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1. Introduction 

La maintenance et l’exploitation d’un bien s’exercent à travers de nombreuses 

opérations, parfois répétitives, parfois occasionnelles, communément définies jusqu’alors en 

cinq niveaux de maintenance. Le classement de ces opérations permet de hiérarchiser de 

multiples façons. 

2. Le classement des opérations de maintenances correctives 

On peut classées en trois groupes: 

 Le premier groupe concerne la localisation de la défaillance; il comprend les 

opérations suivantes: le test, la détection, le dépistage et le diagnostic. 

 Le deuxième groupe concerne les opérations de la remise en état ; il comprend les 

opérations suivantes : le dépannage, la réparation et la modification soit et du matériel ou du 

logiciel. 

 Le troisième groupe concerne la durabilité; il comprend les opérations suivantes : la 

rénovation, la reconstitution et la modernisation. 

1. la localisation de défaillance 

C’est l’action qui conduit à rechercher précisément les éléments par les quels la 

défaillance se manifeste. 

 Le test : c’est une opération qui permet de comparer les réponses d’un système à une 

sollicitation appropriée et définie, avec celles d’un système de référence, ou avec un 

phénomène physique significatif d’une marche correcte. 

 La détection : c’est l’action de déceler au moyen d’une surveillance accrue, continue 

ou non, l’apparition d’une défaillance ou l’existence d’un élément défaillant. 

 Le dépistage : c’est une action qui vise à découvrir les défaillances dès leur début par 

un examen systématique sur des équipements apprenant en état de fonctionnement. 

 Le diagnostic : c’est l’identification de la cause probable de la (ou les) défaillance (s) 

à l’aide d’un raisonnement logique fondé sur un ensemble d’informations provenant 

d’une inspection, d’un contrôle ou d’un test. le diagnostic permet de confirmer, de 

compléter ou de modifier les hypothèses faites sur l’origine et la cause des 

défaillances et de préciser les opérations de maintenance corrective nécessaires. 

 

 

 

 



2eme Année Académique                                                                                                     Maintenance 

Par : Dr/Aouad R            Chapitre 03/ les opérations et les niveaux des maintenances                Page 2 

 

2. la remise en état  

La remise en état de fonctionnement peut consister à réaliser l’une des opérations 

suivantes: 

 Le dépannage 

a) Définition : C’est une action sur un bien en panne, en vue de le remettre en 

état de fonctionnement ; compte tenu de l'objectif, une action de dépannage 

peut s'accommoder de résultats provisoires et de conditions de réalisation hors 

règles de procédures, de coûts et de qualité, et dans ce cas sera suivie de la 

réparation. 

 

b) conditions d'applications : Le dépannage, opération de maintenance corrective, n'a pas de 

conditions d’applications particulières. La connaissance du comportement du matériel et des 

modes de dégradation n’est pas indispensable même si cette connaissance permet souvent de 

gagner du temps. Souvent les interventions de dépannage sont de courtes durées mais peuvent 

être nombreuses. De ce fait les services de maintenance, soucieux d'abaisser leurs dépenses, 

tentent d'organiser les actions de dépannage. D’ailleurs certains indicateurs de maintenance, 

pour mesurer son efficacité, prennent en compte le problème du dépannage. 

c) cas d'applications : Ainsi le dépannage peut être appliqué par exemple sur des 

équipements fonctionnant en continu dont les impératifs de production interdisent toute visite 

ou intervention à l'arrêt. 

 Réparation 

a) Définition : C’est une intervention définitive et limitée de 

maintenance corrective après défaillance. 

 

b) conditions d’applications : L’application de la réparation, opération de maintenance 

corrective, peut être décidée, soit immédiatement à la suite d’un incident, ou d’un d’une 

défaillance, soit après dépannage, soit après une visite de maintenance préventive 

conditionnelle ou systématique. 

c) cas d’application : Tous les équipements sont concernés. 

 La modification : C’est une opération à caractère définitif effectuée sur un bien en 

vue d’en améliorer lefonctionnement, ou d’en changer les caractéristiques d’emploi. 

Les modifications apportées peuvent concerner, en plus de la maintenance et de la 

durabilité, la capacité de production, l’efficacité, la sécurité, etc. 
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3. la durabilité  

c’est la durabilité est la durée de vie ou durée de fonctionnement potentielle d’un bien 

pour la fonction qui lui a été assignée dans des conditions d’utilisation et de maintenance 

données.les opérations maintenance qui concernent la durabilité d’un bien sont les suivantes : 

 La rénovation : Inspection complète de tous les organes, reprise dimensionnelle 

complète ou remplacement des pièces déformées, vérification des caractéristiques et 

éventuellement réparation des pièces et sous-ensembles défaillants, conservation des 

pièces bonnes. La rénovation apparaît donc comme l’une des suites possibles d’une 

révision générale au sens strict de sa définition. 

 La reconstitution : Remise en l’état défini par le cahier des charges initial, qui 

impose le remplacement de pièces vitales par des pièces d’origine ou des pièces 

neuves équivalentes. La reconstruction peut être assortie d’une modernisation ou de 

modifications. 

 La modernisation : Remplacement d’équipements, accessoires et appareils ou 

éventuellement de logiciel apportant, grâce à des perfectionnements techniques 

n’existant pas sur le bien d’origine, une amélioration de l’aptitude à l’emploi du bien. 

Cette opération peut aussi bien être exécutée dans le cas d’une rénovation, que celui d’une 

reconstruction. La rénovation ou la reconstruction d’un bien durable peut donner lieu, pour 

certains de ses sous-ensembles, à la pratique d’un échange standard. 
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3. Le classement des opérations de maintenance préventive 

Ces opérations peuvent être classées en quatre groupes d’actions : 

-le premier groupe concerne l’entretien ; il comprend les opérations suivantes : le nettoyage, 

la dépollution et le retraitement de surface. 

-le deuxième groupe concerne la surveillance ; il comprend les opérations suivantes : 

l’inspection le contrôle et la visite. 

- le troisième groupe concerne la révision ; il comprend les opérations suivantes : la révision 

partielle et la révision générale. 

-le quatrième groupe concerne la préservation ; il comprend les opérations suivantes : la 

mise en conservation, la mise en survie et la mise en service. 

1. l’entretien 

L’entretien comprend les opérations courantes et régulières de la maintenance 

préventive tels que le nettoyage, la dépollution et le retraitement de surface qu’ils soient 

externes ou internes. Il faut aussi préciser que le retraitement de surface inclut les opérations 

suivantes de la lubrification et de graissage. 

2. la surveillance 

Les termes définis ci-après sont représentatifs des opérations nécessaires pour 

maîtriser l’évolution de l’état réel du bien, effectuées de manière continue ou à des intervalles 

prédéterminés ou non, calculés sur le temps ou le nombre d’unités d’usage. 

 L’inspection : C’est une activité de surveillance s’exerçant dans le cadre d’une 

mission définie. Elle n’est pas obligatoirement limitée à la comparaison avec des 

données préétablies. Cette activité peut s’exercer notamment au moyen de ronde. 

 le contrôle : C’est une vérification de la conformité à des données préétablies, suivie 

d’un jugement. Le contrôle peut : 

 comporter une activité d’information, 

 inclure une décision : acceptation, rejet, ajournement, 

 déboucher sur des actions correctives. 

 la visite : C’est une opération consistant en un examen détaillé et prédéterminé de tout 

(visite générale) ou partie (visite limitée) des différents éléments du bien et pouvant impliquer 

des opérations de maintenance du 1er niveau. 
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3. la révision 

C’est l’ensemble des actions d’examens, de contrôles et des interventions effectuées en 

vue d’assurer le bien contre toute défaillance majeure ou critique pendant un temps ou pour 

un nombre d’unités d’usage donné. Il est d’usage de distinguer suivant l’étendue de cette 

opération les révisions partielles des révisions générales. Les deux types d’opération définis 

(révision partielle ou générale). 

4. la préservation  

Elle comprend les opérations suivantes : 

 la mise en conservation : c’est l’ensemble des opérations devant être effectuées pour 

assurer l’intégrité du bien durant les périodes de non-utilisation. 

 la mise en survie : c’est l’ensemble des opérations devant être effectuées pour assurer 

l’intégrité du bien durant les périodes de manifestations de phénomènes d’agressivité 

de l’environnement à un niveau supérieur à celui défini par l’usage de référence. 

 la mise en service : c’est l’ensemble des opérations nécessaires, après l’installation du 

bien à sa réception, dont la vérification de la conformité aux performances 

contractuelles. 

4. Les activités connexes de la maintenance 

Ces activités complètent les actions de la maintenance citées ci-dessus et participent 

pour une part non négligeable à l'optimisation des coûts d'exploitation. 

 Les travaux neufs 

L’adjonction à la fonction maintenance de la responsabilité des travaux neufs, est 

très répandue, en particulier dans les entreprises de taille moyenne. elle part du principe 

que, lors de tout investissement additionnel de remplacement ou d'extension, il est 

logique de consulter  les spécialistes de la maintenance qui, d'une part, connaissent bien 

le matériel anciennement en place, et d'autre part auront à maintenir en état de marche le 

matériel nouveau. a partir de là, on prend souvent la décision de leur confier l'ensemble 

des responsabilités de mise en place des nouvelles installations. On crée alors un service 

appelé « maintenance-travaux neufs ». L’étendue des responsabilités en matière de 

travaux neufs est très variable d'une entreprise à l'autre. 

Il peut s'agir de la construction d'un quai ou d'un bâtiment, de la mise en place 

d'une machine achetée à l'extérieur (raccordement à la source d'énergie, etc.), ou même 

de la réalisation intégrale de la machine elle-même. Dans certains cas les « travaux 

neufs » auront recours à la fabrication de l'entreprise qui réalisera les commandes 
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passées par eux-mêmes. Notons que même si la fonction maintenance ne se voit pas 

adjoindre la fonction « travaux neufs », le service s'occupera des installations succinctes 

du type modifications (réfection d'un bureau, etc.). 

 La sécurité 

La sécurité est l'ensemble des méthodes ayant pour objet, sinon de supprimer, du 

moins de minimiser les conséquences des défaillances ou des incidents dont un 

dispositif ou une installation peuvent être l'objet, conséquences qui ont un effet 

destructif sur le personnel, le matériel ou l'environnement de l'un et de l'autre. Sachant 

qu'un incident mécanique, une panne, peuvent provoquer un accident, sachant aussi que 

la maintenance doit maintenir en état le matériel de protection ou même que certaines 

opérations de maintenance sont-elles mêmes dangereuses, il apparaît que la relation 

entre la maintenance et la sécurité est particulièrement étroite. 

 Pour toutes ces raisons ainsi que pour sa connaissance du matériel, le responsable 

de la maintenance devra participer aux réunions du comité d'hygiène et de sécurité en 

qualité de membre ou à titre d'invité, et développer sa collaboration avec l'ingénieur 

sécurité lorsque l'entreprise en possède un. Dans une entreprise moyenne où la sécurité 

n'a pas de service propre, on trouve normal de faire appel au service maintenance pour 

les interventions concernant la sécurité. Celles-ci sont de deux ordres : 

- d'une part celles que l'on peut classer dans la sécurité « officielle ». C’est la 

tenue des registres concernant les chaudières, les visites d'appareils à pression, le 

contrôle des installations électriques, etc., la tenue des dossiers des rapports de visite de 

l'inspecteur du travail, du contrôleur de la sécurité sociale, etc. ; 

- d'autre part celles qui, tout en s'inspirant des premières, s’appliquent dans un 

contexte précis. 

V) Autres formes et méthodes de maintenance 

1. La maintenance d'amélioration 

L’amélioration des biens d'équipements qui consiste à procéder à des modifications, 

des changements, des transformations sur un matériel correspond à la maintenance 

d'amélioration. 

a) conditions d'applications 

Dans ce domaine beaucoup de choses restent à faire. C’est un état d'esprit qui 

nécessite une attitude créative. Cette créativité impose la critique. Cependant, pour toute 

maintenance d'amélioration une étude économique sérieuse s'impose pour s'assurer de la 

rentabilité du projet. les améliorations à apporter peuvent avoir comme objectif 
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l'augmentation des performances de production du matériel ; l'augmentation de la fiabilité, 

c'est-à-dire diminuer les fréquences d'interventions ; l'amélioration de la maintenabilité 

(amélioration de l'accessibilité des sous-systèmes et des éléments à haut risque de défaillance) 

; la standardisation de certains éléments pour avoir une politique plus cohérente et améliorer 

les actions de maintenance, l'augmentation de la sécurité du personnel. 

b) cas d'application 

Tous les matériels sont concernés à condition que la rentabilité soit vérifiée. 

Cependant une petite restriction pour les matériels à renouveler dont l'état est proche de la 

réforme, pour usure généralisée ou par obsolescence technique. 
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5. Niveaux de maintenance 

La préservation de la machines, aussi bien en termes de valeur des équipements, de 

leurs performances et de la sécurité, passe par une maintenance optimale. Et pour que celle-ci 

soit assurée, la connaissance des niveaux d’interventions est indispensable.  

Les niveaux de maintenance, qui sont au nombre de cinq, ont été définis par 

l’Association française de normalisation (AFNOR), et plus spécifiquement par la norme X 

60-010 (1994). 

Chacun de ces 5 niveaux correspond au degré de complexité de l’opération ou des 

taches de maintenance à effectuer, ainsi qu’au niveau d’expertise requis et l’importance des 

moyens (outillage, technologie, espace…) à mettre en œuvre. 

 

1
er

 Niveau  

Actions simples nécessaires à l’exploitation et réalisées sur des éléments facilement 

accessibles en toute sécurité à l’aide d’équipements de soutien intégrés au bien.  

Ce type d’opération peut être effectué par l’utilisateur du bien sur place à l’aide des 

instructions d’utilisation. 

 Exemples en maintenance préventive : ronde de surveillance d’état, graissages 

journaliers, manœuvre manuelle d’organes mécaniques, relevés de valeurs d’état ou 

d’unités d’usage, test de lampes sur pupitre, purge d’éléments filtrants, contrôle 

d’encrassement des filtres. 

 Exemples en maintenance corrective : remplacement des ampoules, ajustage, 

remplacement d’éléments d’usure ou détériorés, sur des éléments composants simples 

et accessibles. 
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2
ème

 Niveau  

Ce niveau dépend de dépannage par échange standard des éléments prévus à cet effet. 

Ce type d’actions de maintenance est effectué par un personnel qualifié avec les procédures 

détaillées et les équipements de soutien définis dans les instructions de maintenance. Un 

personnel est qualifié lorsqu’il a reçu une formation lui permettant de travailler en sécurité sur 

un bien présentant certains risques potentiels, et est reconnu apte pour l’exécution des travaux 

qui lui sont confiés, compte tenu de ses connaissances et de ses aptitudes. 

Commentaire : Ce type d'intervention peut être effectué par un technicien habilité de 

qualification moyenne, sur place, avec l'outillage portable, plus se procurer les pièces de 

rechange transportables nécessaires sans délai et à proximité immédiate du lieu d'exploitation. 

(Filtres, joints, huile, liquide de refroidissement). 

 Exemples en maintenance préventive : contrôle de paramètres sur équipements en 

fonctionnement, à l’aide de moyens de mesure intégrés au bien ; réglages simples (alignement 

de poulies, alignement pompe moteur, etc.) ; contrôle des organes de coupure (capteurs, 

disjoncteurs, fusibles), de sécurité, etc. ; graissage à faible périodicité (hebdomadaire, 

mensuelle) ; remplacement de filtres difficiles d’accès. 

 Exemples en maintenance corrective : remplacement par échange standard de pièces 

(fusibles, courroies, filtres à air, etc.) ; remplacement de tresses, de presse-étoupe, etc. ; 

lecture de logigrammes de dépannage pour remise en cycle ; remplacement de composants 

individuels d’usure ou détériorés par échange standard (rail, glissière, galet, rouleaux, chaîne, 

fusible, courroie,…). 

3ème Niveau  

Ce niveau dépend d’identification et diagnostic de panne, réparation par échange de 

composants fonctionnels, réparations mécaniques mineures. 

Commentaire : Ce type d'intervention peut être effectué par un technicien spécialisé, 

sur place ou dans le local de maintenance, à l'aide de l'outillage prévu dans les instructions de 

maintenance ainsi que des appareils de mesure et de réglage, et éventuellement des bancs 

d'essais et de contrôle des équipements et en utilisant l'ensemble de la documentation 

nécessaire à la maintenance du bien ainsi que les pièces approvisionnées par le magasin. 

 Exemples en maintenance préventive : contrôle et réglages impliquant l’utilisation 

d’appareils de mesure externes aux biens ; visite de maintenance préventive sur les 

équipements complexes ; contrôle d’allumage et de combustion (chaudières) ; intervention de 
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maintenance préventive intrusive ; relevé de paramètres techniques d’état de biens à l’aide de 

mesures effectuées d’équipements de mesure individuels (prélèvement de fluides ou de 

matière, etc.). 

 Exemples en maintenance corrective : diagnostic ; réparation d’une fuite de fluide 

frigorigène (groupe de froid) ; reprise de calorifuge ; remplacement d’organes et de 

composants par échange standard de technicité générale, sans usage de moyens de soutien 

communs ou spécialisés (carte automate, vérin, pompe, moteurs, engrenage, roulement, etc.) ; 

dépannage de moyens de production par usage de moyens de mesure et de diagnostics 

individuels. 

4ème Niveau  

Ce niveau dépend de réglage des appareils de mesure utilisés pour la maintenance et la 

vérification des étalons de travail par des organismes spécialisés. Plus les opérations de 

révision. Ce type d’opération de maintenance est effectué par une équipe spécialisée à l’aide 

d'un outillage général (moyens mécaniques, de câblage, de nettoyage, etc.) et éventuellement 

des bancs de mesure et des étalons de travail nécessaires, à l'aide de toutes documentations 

générales ou particulières. 

 Exemples en maintenance préventive : révisions partielles ou générales ne nécessitant pas 

le démontage complet de la machine ; analyse vibratoire ; analyse des lubrifiants ; 

thermographie infrarouge ; relevé de paramètres techniques nécessitant des moyens de mesure 

collectifs (oscilloscope, collecteur de données vibratoires) avec analyse des données ; révision 

d’une pompe en atelier, suite à dépose préventive. 

 Exemples en maintenance corrective : remplacement de clapets de compresseur ; 

remplacement de tête de câble en BTA ; réparation d’une pompe sur site, suite à une 

défaillance ; dépannage de moyens de production par usage de moyens de mesure ou de 

diagnostics collectifs et/ou de forte complexité (valise de programmation automate, système 

de régulation et de contrôle des commandes numériques, variateurs, etc.). 
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5
ème

 Niveau  

Les opérations de maintenance les plus complexes sont celles classées parmi le Niveau 

5. En règle générale, ce type d’opérations de maintenance (rénovation, reconstruction, etc.) 

elles sont confiées au constructeur ou au reconstructeur, et les moyens mis en œuvre 

s’apparentent à ceux utilisés dans la fabrication. 

La maintenance de Niveau 5 est effectuée essentiellement sur les équipements lourds, 

qui sont ainsi remis en conformité. Elle peut être réalisée en externe, par un prestataire de 

service spécialisé. 

Exemples : Révisions générales avec le démontage complet de la machine ; reprise 

dimensionnelle et géométrique ; réparations importantes réalisées par le constructeur ; 

reconditionnement du bien ; remplacement de biens obsolètes ou en limite d’usure. 


